Kanyenapuja 3a ungpopmayuone mexnonozuje u enekmponcKy ynpagy, WWW.ite.qov.rs

Cnenuduxanmja mogesa miahama
€JIEKTPOHCKMM 0AHKAPCTBOM, IVIATHUM KapTHIaMa M 0CTAJIUM BHI0BHMA
eJleKTpoHcKor miiahama Ha [TopTany eYnpasa (www.euprava.gov.rs)

1. YBOJA

Hamena oBor mokymeHTa je na omuiie cuctem Iutahama koju ce kopuctu Ha [lopramy
eYmpaBa y nusby omoryhaBama 1uiahama eIeKTPOHCKHX YCIIyTa eIeKTPOHCKHM OaHKapCTBOM,
IUTATHUM KapTHULIaMa U OCTAJIMM BUOBUMA €JIEKTPOHCKOT Tuiahama. JIoKyMeHT oImucyje OCHOBHE
KapaKTepUCTHUKE CHCTEMa, JEJOBE CHCTEMa KOjU YYECTBYjy y IpOIECHMa TpyXKamba yciyra
rpahaHnMa, Ka0 U MHTETPAIN]y ca MpyKaoluMa eIEKTPOHCKUX yciyra, YIpaBoMm 3a Tpe3op (y
JaJbeM TEKCTY. Tpe3op) U ocTanuM CyOjeKTHMa KOjU CY HEOIXOIHHU 3a ()YHKIIMOHHCAkE Op30T,
KBaJIUTETHOT M CUTYPHOT cepBHca 3a TrpaljaHe u mpuBpeny.

Jla 6u paznuumte MeTojie Iahama Owiie TOCTYIHE KOPHUCHHIIMMA MOTpeOHO je aa Oyay
UCIYHeHH oJipel)eHr TpeayclIoBH Kako OM MpoIec 3a Kpajiber KOpUCHUKA OMo jeHOCTaBaH, a
YUYECHHIIM Y CHCTeMY Tutaharkba MMaJIi MOTITYHY KOHTPOJTY HaJl HOBYaHUM TOKOBHMA M ITPOIECOM
W3BpIIaBamka GUHAHCH]CKE TPAHCAKIIHU]e.

2. YYECHUIIA Y CUCTEMY
2.1. Kanyenapuja 3a ungopmayuone mexmonozuje u eieKmpoHCcKy Ynpagy

[Topran eYnpasa (www.cuprava.gov.rs) y Hajiexxnoctu Kanienapuje 3a uHpopMaimoHe
TEXHOJIOTHj€ U EJEKTPOHCKY ympaBy je ca mnpeko 800 eIeKTpPOHCKHMX yciayra paziuuuTHX
IpKaBHUX OpraHa IOCTAao jeJaH O] HajBUIIe KopultheHHX W HajmoceheHHjuX HaIMOHATHHX
noptana. [Topran eYnpasa je neHTpasiHa Tauka [OBE3MBamka M UHTerpauuje umely mnpyxaora
ycayra, came yciyre u Tpesopa. Tpe3op uma yiory npukymbama U pacnopehuBama jaBHUX
MpUX0/1a Ha oAroBapajyhe nmoapadyHe pa3IuuUTHX HUBOA BIIACTH, Y CKJIay ca 3akoHoM. [lopran
eYmpaBa je LEHTPAJIHO MECTO 3a EJNEKTPOHCKE YCIyre Koje HyAe MHHUCTapCTBa, OpTaHU y
cacTaBy, 10C€OHE OpraHu3alje U OpraHu jeIMHUIIA JOKAJIHE caMOyIipaBe U Tako omoryhaBajy
rpahaHrMa U MpUBpEIH J1a Ha Op3 U jeTHOCTaBaH HAYMH Oy1y YCITy>KEeHH.

Ha Iloprany eYmnpaBa Bpmu ce nepuHUCAE U KPEeHpame CBAaKe MOjeMHAYHE YCIyre y
CKJIaJy ca MOJMTHKAaMa U IpolielypaMa npyskaoua yciayre. Behuny yciyra koje cy y noprdonny
[Toprana eYmpaBa mory jga ce kpeupajy 0€3 J0JaTHOT pa3Boja KPo3 KOPUCHHYKH HHTEpdejC
IToptana. 3a cinoxeHHje cepBHCe TJie TOCTOjU BUIIIE EHTUTETa KOJU MOpajy OMTH YKJbYYEHHU y
MpOLIEC, HEONXOJHO j€ M3BPLIMTH JOJATHH pa3Boj U IpuiarohaBame mporeca KOHKPETHOM
ciyuajy. Ilpumep crioskeHor cepBHca je yeiyra periucrpalunje Bo3uia, riae nopex MuHucrapcTa
YHYTpallllbUX IOCJIOBAa YYECTBY]Y M APYTd €HTUTETH (Ha MpUMep ocurypama). JlomatHo, y
IpOIeCy perucTpanuje BO3MJIa HEONXOJHO je M3BPIIUTH CBE MPETXOAHE NpOBepe Ja JU je
JI03BOJbEHA perucTpalnnja oapeheHor Bo3uia o/ CTpaHe BIaCHHUKA.

[Toptan eYmpaBa ce cacToju o] BUILIE HHTEPHUX U EKCTEPHUX MOJYIA.

HNuTepHu Moaynu cy:

e MOJyJ 3a JUTUTAJIHY ayTeHTH(PUKaK]jy U ayropu3aiujy Ha [loprany eYnpasa,

MOJTYJI 32 TUTUTAITHO MTOTITMCUBAHE,
MOJTyJI 3a yIpaBJbambe caapxajeM noptaia (Contect Management System - CMS),
MOJYJI 32 Kpeupame eJIeKTPOHCKUX yCIyTra,
MOJTyJI 32 00pajly eJIeKTPOHCKHX 3aXTeBa,
eAHnkeTe (MOIYyJ 32 KpeHpame aHKETHUX YITUTHHUKA U 00pajly pe3ysraTa),
e3aka3uBarbe,
MOJTyJI 3a TIPHKa3 caapikaja myreM riaca (text to speach),

® MOJyJ 3a BHIIE)je3UYHOCT.
Exkcrepnu Mmonyinu cy:

e cllmahame+ (Momxyn 3a mahame),

e MOIyJ 3a BpeMeHCKH kur (06e30ehyje Tauny mHpopmaIjy o BpeMeHy H37aBamba

€JIEKTPOHCKOT MOTIHCA WU JOKYMEHTA U TAYHO BPEME U3BpILEHa TPAHCAKIIH]E),
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e Mony’ 3a jaBHe pacnpase (ellaprurunanuja),

e eBpruh, Monyn 3a npujaBy jele y IpeAlIKOJICKE YCTaHOBE,

e cbebe, Moayn 3a HOBOpoheHYA T KpO3 KOJU C€ PETUCTPY]Y U 00Hjajy POJHH JUCT U

npujaBe Ha OOpaBaK M 3/IPaBCTBEHO OCUTYpambe,
e ¢e3VII, Mmoayn 3a I'2I" noapiuky HOBOM 3aKOHY O OINIUTEM YIPAaBHOM IOCTYIIKY.
[Topran eYnpaBa Hema MOTYhHOCT J1a ce Ha HeMy U3BpILU Iu1ahame 3a eIeKTPOHCKE yCIyre

Ha HEKOM OJ1 MHTEPHUX MOJyIna, Beh ce 3a n3Bpmeme rnahama 3axTeB npocielyje Ha ekcTepHH
(cloud) monyn ellnahame+t.

2.2. Tpesop

Tpe3op je Oanka mpuxBaTHIIAI] HAJIOTA 3a yIUIATy CPEACTaBa 3a CBE EJIEKTPOHCKE YCIyTe.
Cpenctra yruiaheHa oj ctpane rpahaHa u mpuBpe/e 3a TpaHCaKIMje cepBrUca 00aBJbEHUX MPEKO
[Toprana eYmpaBa ce mpociehyjy nHa pauyne y Tpeszopy. Ca pauyna Tpesopa cpernctBa ce
pacnopelyjy Ha pauyHe OYIETCKUX KOPUCHHUKA Kao IITO je AePUHUCAHO 3aKOHCKUM aKTUMA.

CpencrBa  ymimahema  Ha ~ OypgieTcke — padyHe  IOCPEICTBOM  OaHKe/IUIaTHE
WHCTUTYIMj€/UHUCTUTYIMj€ ENEeKTPOHCKOT HOBIA CTHXXY HWCKJbYYMBO Kao IOjeAMHAYHU
CTaHJAapAHH IIJIaTHW HAJIO3W KPO3 IJIATHH ITPOMCET.

3. ellNTARAIBE+

ellnahame+ je TeXHMYKM HE3aBHCHA KOMIIOHEHTA €KOCHCTEMa € YTIpaBe Koja uMa 3a/1aTaK Ja
y TpPEHYTKY WH3BpIIeHa CcepBUca eYIpaBe MNPUIIPEMH padyyH M OMOIryhu U3BpILIaBame
¢uHaHCH]CKE TpAaHCAKIIH]e.

3a UMIUIEMEHTallM]y IpUXBaTa m1ahama myTeM eleKTPOHCKOT 0aHKapCTBa, IUIATHUX KapTUlla
¥ OCTAIMM BHJOBHMA e€JIEKTPOHCKOr Turahama HeomxomHo je mHTerpucaté ellmahame+ ca
Payment Gateway (PGW) cucremuma OaHaka, IJIATHHX HMHCTUTYLHja WIH HHCTUTYIHja
eJleKTpoHCcKor HoBlA. Haunu noBe3uBama PGW Oanaka, i1aTHUX HHCTUTYLM)a UM MHCTUTYILIH]ja
eslekTpoHCKor HoBla ca [Topramom eYmpasa 1j. ca moaynom ellnahame+ nnyctpyje Ciamuka 2
(Bugeru ,,biok memy cucrema‘, ctp.6).

Monyn ellnahawe+ omoryhaBa nBa HauMHa MHTErpaiyje ca MHGOPMAIMOHUM CHCTEMHUMa
OpraHa jaBHE yIpaBe:
e Web Service,
e Web Interface.

e Web Service

Web Service je HamemeH 3a MHTErpalujy ca MHCTUTYIHjaMa Koje uMajy 00Jbe TEeXHUUKE
MOryhHOCTH 3a MHTErpalujy M moBe3uBame. IheroBa ocHOBHa HaMeHa jecTe YBHUJ y CTaTycC
rahama npenBul)eHUX TaKCH/HAKHAIA KOje C€ OJHOCE Ha KOHKPETHY EJEeKTPOHCKY YCIyTy
NpYy)XeHy Ha CTpaHU MH(OPMAIMOHOI CHUCTeMa Npyskaola cepBuca. IIpeaycioB 3a oBaj BHUJ
KOMYHHUKaIuje jecre unterpanuja ca ellnahamem+ nyrem Web Interface-a.

e Web Interface

Web Interface ce kopuctu kao Bun narerpanuje ellnahama+ ca maHbDOpMAITMOHUM CUCTEMOM
Ipy’Kaolla eJEeKTPOHCKe yciyre, 6e3 o03upa Ha kaHai Iuiahama (OmImTa yrjiaTHUIA, IUIaTHA
KapTHUIIa, eJIEKTPOHCKO OAHKAPCTBO WJIM OCTAJIM HAYMHHM €JIEKTPOHCKOT mahama.) MHTerpamnmja
ca PGW ce Bpmmu kpo3 mnocebHy crpany woayna ellmahame+ Ha Kojy ce moBesyjy
3aMHTEPECOBAHM OpPTaHu jaBHe yrpase. [IpunnkoM naunmjamyje tpancakinyje Ha PGW ce maspy
MoJIAI O M3HOCY TpaHcakuuje U pedepeHTHOM Opojy. KopucHuk cepBuca ce mpeycMepaBa Ha
CIIOJBHY CTpaHHMITy OaHKe/TIaTHE WHCHUTUTYIIM]E/MHCTUTYIM]E €EKTPOHCKOT HOBIIA TJ€ YHOCH
MOJIaTKE caryiacHO HauuHy miahama, a moayn ellnahame+ nobuja nHpopMannjy O MpUXBaTaBHy
TpaHCaKIIMje Kao ¥ 0 CTPAaHUIIM Ha KOjy Tpeda Ja mpeycMepr KOPUCHUKA y CiIy4ajy 1a je iahame
M3BPIIEHO YCIICIIHO UJIH HE.

4. HOCHOIA CEPBUCA
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Hocuomu cepsuca Ha [loprany eYpaBsa cy opraiu Ap>kaBHe yIIpaBe U JOKaJIHE CaMOYyIIpaBe.
baHke, muiaTHe MHCTUTYIM]€ M MHCTUTYLIH]€ €JIEKTPOHCKOT HOBLIA TPEHYTHO HEMAJy TUPEKTHY
yJIOT'y YHYTap €KOCHUCTeMa eYIIpaBe.

5. AETAJbAH OIINC PEAJIN3AIINJE IOJEAUHAYHUX HAYNHA IIVIARAIBA

VY HacTaBKy JOKYMEHTA Cy JIeTaJbHO ONMKMCAaHU HaYWHU I1aharmba elIeKTPOHCKUM OaHKapCTBOM
U IUTATHUM KapTHUILIAMA.

Y TpeHyTKy o0jaB/bMBaKk-a NMO3MBHOI NHcMa U OBe cnenudukanuje Kannenapuja 3a
uHpopMaLMOHe TEXHOJIOTHje W €JEeKTPOHCKY YIpaBy oOcCTaje OTBOpPeHa Ja ca
0aHKaMa/IJIATHUM MHCTHUTYLHHMjaMAa/MHCTUTYLHjaMa eJIeKTPOHCKOI HOBLA Ha HHXOB
NpeAJor pasMOTPU M peajiu3yje W CBe Jpyre HauMHe €JeKTPOHCKOI (0e3roTOBHHCKOT)
miahama KoOju HUCY ONIMCAHHU Y 0BOj cienupUKaALMjH.

Kanuenapuja 3a uHdopManmoHe TeXHOJIOTHje H €JEeKTPOHCKY YHIpaBy, Takole,
NJIAHUPA A MPATH H UMILIEMEHTHPA U HOBE CTaHIap/e eJeKTPOHCKOT (0e3roTOBHHCKOT)
mahama koju Oyny pacnosiokuBu U npuMemnuBH 32 iIahame Ha [lopraay eYnpasa.

5.1 INIABRAKE EJIEKTPOHCKHM BAHKAPCTBOM

banke, muiaTHe MHCTUTYIMj€ M HHCTUTYLIH]€ €JIeKTPOHCKOI HOBLA KOj€ JKeJIe J1a C€ MHTErPUILLY
ca [lopranom eYmpase u omoryhe rurahame eneKTpOHCKUM OaHKapCTBOM 32 KOPHUCHUKE TIOpTaja
umajy obaBe3dy na omoryhe wunrerpanujy moxyna ellmahamet+ ca PGW 3a enekTpoHCKO

OankapcTBo. PGW 3a enekTpoHCKO 0aHKapcTBO pelliekhe ce peanusyje kopuinhemem XML web

cepBHUCa KOJU Ha CTaHJapu30BaH HauuH noBe3yjy IlopTran eYnpaBa u enekTpoHCKO 6GaHKapCTBO

OaHKe/TIJIaTHE MHCTUTYIIH]E/UHCTUTYIIH]E eTIeKTOPOHCKOT HOBIIA KJIMjeHTa rutatuona Ha [Topramy

eYnpaBa kopumhewem XSD meme kojy mpomnucyje EPS crammapn (v2.5) 3a enekTpoHcko

nnahame, a mpeMa TOKY TPaHCaKIM]je KOJU j€ JIaT y HACTaBKY.
Toxk Tpancakiuje ahama e1eKTPOHCKUM 0aHKApPCTBOM:

1. Kopucnuk [loprana eYmpasa onabepe oprat jaBHe yrnpaBe U YCIyTy KOjy JKeJTH J1a U3BPIIIH.

2. Tlopran eYmpaa kpeupa 3axteB Moayny ellnahame+ 3a u3Bplewme TpaHCaKIHje.

3. Mogen ellnahame+ y KOOpIUHAIM]U ca TIOPTAJIIOM KPEUpa jeAMHCTBEHU KJbYd TPAHCAKIIH]e

KOJU ce KOPUCTH 3a CBE MeToJie Miahama kao pedepeHTHH Opoj 3a ynapubame IUlahama u

W3BPIICHUX yCITyTa.

Monyn ellnahame+ npyxa nHpopmannjy KOpUCHUKY O YKYITHOM U3HOCY TpaHCaKIHje.

KopucHuk Oupa HauWH Ha KOjU JKEJU Ja TUTaTH 32 YCIYTYy.

VYKOJIMKO je KOPUCHUK 0/1a0pao Ja »elu Ja IUIaTH eIEeKTPOHCKUM OaHKapCTBOM, OMpa jeaHy

o monyheHnx GaHaka/TIaTHUX WHCTHTYIU]a/MHCTUTYIH]a €IIEKTPOHCKOT HOBIIA.

7. HakoH mTO KOPUCHUK MOTBPIM JIa je carjiacaH ca yKyIIHUM M3HOCOM, MHUIIUPA 3aXTEBE 3a
ahamwe npema oarosapajyhem PGW u monyn ellnahame+ nocraBiba HEONXOAHE MOJIATKE
3a (¢opmupame Hajora 3a ruiahame Ha cienehu HaumH. Y OBOM KOpaky KOPHUCHHUK cCe
pemupekTyje Ha ,,l0gin“ crpaHuily wn3abpaHe OaHKe/IJIATHE HWHCTHTYIU]S/MHCTHTYIH]C
€JIEKTPOHCKOT HOBIIAa U YHOCH CBOj€ KpeJeHIMjale 3a ayTeHTuKalujy. Hakon joroBama Ha
€JIEKTPOHCKO OaHKapCcTBO CBOje OaHKE/TIJIaTHE WHCTUTYIHM)jE/MHCTUTYILH]E ENEeKTPOHCKOT
HOBIIa TOTBpl)yje Halor MeTo10M Kojy Ta uHcTuTylja 3axteBa (OTII unu mToken unu 6mI1o
KOJU JOPYTH METOJ KOjU KOPUCTH OaHKa/IMilaTHAa MHCTUTYIMja/MHCTUTYIH]a €JeKTPOHCKOT
HoBIA). HakoH wu3BplLIeHe ayTopu3audje TpaHCaKLUje OJ CTpaHe OaHKe/TIaTHE
WHCTUTYIIU]€/UHCTUTYIIH]€ JIEKTPOHCKOT HOBIA (ITOCIATOT €JIEKTPOHCKOT HAJIoTa) KOPUCHHUK
ce penupekTyje HaTpar Ha crpanuuy IloTpama eYmpaBa Ha K0joj je OMO 1O TpeHyTKa
MOKpeTama MOCTyIKa rurahama.

8. banka/miaTHa MHCTUTYIIHM]a/MHCTUTYIIHM]ja eIEKTPOHCKOT HOBIa peko PGW-a no3uBa moyn
ellnahame+ kako Ou peann3oBasa HarUIaTYy.

9. banka/mnaTHa UHCTUTYIMja/MHCTUTYIMja €IEKTPOHCKOT HOBIA Iajke oaroop PGW-y na je
pUMUIJIa HHCTPYKIIKje 3a mahame u craryc (npuxBaheHa/nenpuxsahena).

10. PGW Bpaha uH(opmalujy o yCHEIIHOCTH NpHXBaTamba TpaHcakiuje mMoaymny ellnahamet
IyTeM cTaJgapau30BaHor Web cepBrca.

o oA
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11. Mopnyn ellnahame+ peructpyje TpaHcakLujy U pe3yiTar ycrneurHocTH. Bpaha pedepentau
Opoj U cTaTyc TpaHCaKIIHMje OpraHy jaBHe yrpase npeko [loprana eYmnpaga.

12. Monyn ellnahame+ obaBemTaBa KiIMjeHTa J1a je TpaHCAKIIMja yCIEIHO MpuxBaheHa Ha HCTO]
ctpanui| [loprana eYnpasa Ha kojy ra je PGW BpaTno HaKOH yCIIEIIHO U3BPIIECHE TOTBP/IC
(ayropu3anuje) Hanora 3a ruiahame.

13. Hao3u ce m3BpIaBajy y CKJIaay ca MOJMTHKOM OaHKe/TUIaTHE WHCTUTYIH]E/MHCTUTYIIN]E
€JIEKTPOHCKOT HOBIIA Y K0jOj j€ KIUjEHT U3BPIINO €ICKTPOHCKH HAJIOT IUIATHOT MPOMETA.

14. Tlomanm Koju Cy HEOIXOJHHM 3a Kpeupame Hajiora 3a miahame cy aehunucann OIIyKoM O
00Ky, CAApKUHU U HAYMHY Kopulithema oOpa3ala MmiaTHUX Hajaora 3a H3BPIICHE TIATHUX
TpaHcakIija y AMHApUMa Kao U YIIYTCTBOM O popMaTy U HAMEHH €JIeKTPOHCKUX MOpYyKa Koje
ce pasMemYyjy y maTHuM cucreMuMa Haponuae 6anke CpoOwuje, a To Cy:

1. Ha3suB matuona — uMme, Mpe3nuMe M aapeca ocode koja miaha ycmyry,

2. HazuB npumaona — aedunuIie npyxaorn yciyre,

3. bpoj pauyna miathonma — y CKiIamy ca pememeM Koje he OaHka/maTHa
WHCHUTYIIN]ja/MHCTUTYIM]ja SIEKTPOHCKOT HOBIIA MIOHYIUTH,

Bbpoj pauyna npumaona ninahama — pauyH npyxaona yciyre,

Osnaka Banyte — PC/I,

VYKynaH U3HOC,

Cepxa yrutare — geuHuUIIE TPY)KAOL yCIyTe,

[Mudpa nnahama,

bpoj Mmozaena mo3uBa Ha 6poj 0100pema — AeGUHHIIE TPYKAOI] YCIyTe,

10 [To3uB Ha O6poj ogoOpewma — neduHUIIe PYKAOLl yCIyTe,

11. MecTo U naTym Kpeupama HaJora,

12. laty™m uzBpliemAa.

CBu moany 0 HAJIOTOJIABILY U MPYKAOIY yCIyre eKcrmuuTHo: 1, 2,4, 5,6, 7, 8,9 u 10 cy
JOCTYIIHH 3a yrnoroBaHor kopucHuka [loprana eYmpasa, popmupa ux moayn ellnahamet+ u
nocraBsba PGW-y. Tlosma 3, 11 u 12 pa3pemaBa OaHKa/IilaTHa WHCTUTYIM]a/UHCTUTYIIH]a
€JIEKTPOHCKOT HOBL@ y KOjO] KJIMJEHT MMa EJIEKTPOHCKO OaHKapCTBO M MPEKO Koje IIajbe
€JIEKTPOHCKH HAJIOT IJIATHOT TIPOMETA.

Haino3u 3a nmiahame 61 ce kpenpanu U MOTJIM OMTH ayTopu30BaHu 24/7, a U3BpIaBaiu O6u ce
TOKOM Tpajama IUIaTHOT MPOMETa, OCUM Yy CITydajeBHMa KaJa Cy M padyyH NpUMaola U padyyH
IUIaTUOLIA Y UCTOj MHCTUTYLUJU U TaJa OW TH HaJI03M MOTJIHM (y 3aBHCHOCTH OJ1 OaHKe/TIaTHe
MHCTUTYIM)€/MHUCTUTYIM]€ eIEKTPOHCKOT HOBLA) J1a Oyy U3BpILIaBaHu U 24/7 y 3aBUCHOCTH O]
MOJIUTUKE OaHKe/TUIaTHE MHCTUTYLM]e/MHCTUTYIM]Ee EJIEeKTPOHCKOT HOBL@A y KOjOj j€ KJIHMjEeHT
M3BPIINO €JIEKTPOHCKH HAJIOT TIATHOT MTPOMETa.

banka/miatHa MHCTUTYLIM]a/HHCTUTYIIM]A eIEKTPOHCKOT HOBIIA IO IIPUXBaTamby TPaHCAKIIH]je
pe3epBUIle CpeACTBA, a 3aayKyje KIMjeHTa KOHAYHO HAKOH YCIENIHO pPeaTn30BaHOT
npuxBaheHor Hajora y CUCTeMy IJIaTHOT IPOMeETa.

VYopomhena mema Toka TpaHcakiuje (0e3 HEKOIMKO Kopaka HeBWa/buBHX 3a [lopran
eYmnpasa, moayn ellnahama+ u KiIMjeHTa, a KOjU Cy IPOMUCAHU rOpe TOMEHYTHUM CTaHIapIIOM)
n3rinena xkao ga Coannm 1.

©E~No oA
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Cnuka 1.

5.2 IVNTARABE IVIATHUM KAPTHIIAMA

banke/mnaTHe MHCTUTYNHje/MHCTUTYIIMjE SICKTPOHCKOT HOBIIA KOj€ XKeJle 1a Ce WHTETPHUILY

ca [lopranom eYnpaBa u omoryhe nmpuxBar IJIaTHUX KapTula, 3a kKopucHuke Iloprana umajy

o0aBe3y na:

e owmoryhe unrerpanujy moayna ellnahawme+ ca PGW,

e 00paje ayTopu3aLUOHU 3aXTEB,

® 3ajJyXe KOPUCHHUKA IJIaTHE KapTHULE,

e Kpeupajy IHojeJMHa4YHe UIaTHE Hajore 3a Iuiahame y UMe M 3a pauyyH KOPUCHMKA IJIaTHUX
KapTHlla Ha OCHOBY NojjaTaka fooujenux ca [loprana eYnpasa,

e u3BpuIe Hajora 3a miahame y poky ox J+1 myrem miaTtHor mpomera Ha padyyH Hpyskaora

cepBHca,

® KpEeOWTHPAjy OpraH jaBHE ympaBe 3a MEPUOJ JOK Ce He HAllaTe KpO3 CHUCTEM HaIuare
kapTuuapckux opranusanuja (138. Clearing and Settlement).
biiok miema cuctema ruiahara mIaTHEM KapTuiiama je nmpukasana Ha Cannu 2.

5/9


http://www.ite.gov.rs/

Kanyenapuja 3a ungpopmayuone mexnonozuje u enekmponcKy ynpagy, WWW.ite.qov.rs

Cnuka 2.

Tok TpaHcakuyje niaahama IaTHUM KapTulaMa je npukasad Ha Connm 3.

@

KpajBH KOPHCHHE 1
KpajBH KOPHCHHK 2
KpajmhH KopHECHEE N

N

®

4— | MeToOmH naahama

@

® @

O,

Cnuka 3.

Ormuc ToKa TpaHcakIyje miaTHUM Kaprunama (Buaetu Cike 3 u 4):

Kopuchuk Iloprana eYnpaBa ogabepe opran jaBHe yIpaBe U yCIYTY KOJy KEJIH J1a U3BPIIIHU.
[Topran eYmpaBa kpeupa 3axteB moayny ellmahame+ 3a u3Bpieme TpaHCAKIH]e.

Monyn ellnahame+ y koopaunHaruju ca [lopramom eYmpaBa, kpenpa jeIMHCTBEHU KJbYY
TpaHCaKLUje KOjU ce KOPUCTHU 3a cBe MeTojie Iutahama kao peepeHTHH Opoj 3a ymapuBame
rutahama ¥ U3BPUICHUX YCITyTa.

VYKOJIMKO je KOPUCHHUK 07a0pao Ja >KeJu Ja IUIaTH ca TUIATHOM KapTULIOM, oabupa jeHy oA
nonyhenunx OaHaka/TuUTaTHUX WHCTUTYIH]a/MHCTUTYIIM]a €JIEKTPOHCKOT HOBIIA.

Monyn ellnahame+ maspe 3axTeB oaroBapajyhoj OaHIN/MIATHO] HHCTUTYLN]H/UHCTUTYIH]H
€JICKTPOHCKOT HOBIIA JIa MPOBEPH €JIEMEHTE IUIATHOT Hajora (KoJ 00jeIMb-EHUX YIUTaTHHUIIA
Kpeupa ce BUINE IUIATHUX Hajora) W OJpeld M3HOC HakHalae Koja he Outm HamaheHa
KOPUCHHUKY 3a Ty TPaHCAKIIHM]jy yTeM CTaHaapan3oBanor Web cepuca.

banka/muiaTHa MHCTUTYLMja/MHCTUTYIMja €IEKTPOHCKOr HoBIAa Bpaha moxyny ellmahame+
nH(popMaInjy aa 1 je HaJor 3a Miahame UCTpaBaH M U3HOC HAKHAJIC.

Monyn ellnahame+ npyxa uH(pOpMaIjy KOPUCHUKY O YKYITHOM HU3HOCY TPaHCAKIIHMje KOjU
YKJbYUyj€ U HAaKHAY.

HakoH mTo KOpUCHUK MOTBPJM Ja je carjiacaH ca yKyIHUM M3HOCOM, MHUIIUPA 3aXTEBE 3a
miahame pema oarosapajyhem PGW. YV oBoM Kopaky KOPUCHUK YHOCH IMOJATKE O IJIATHO]
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KapTHULIM HA CTPAaHUIM Koja ce Hana3u Ha PGW. Kox kapTruuapckux TpaHcakiyja pedepeHTHH
Opoj CIy’)XH 3a yHmapuBame YCICIIHMX ayTopu3anuja JoOWjeHHX oj OaHaka W IojaTaka
KpajibHX KOPUCHHUKA Kako OM ce Kpeupalie oaroapajyhe nHcTpykuuje 3a rahame (cBaka ce
masbe OaHIW/TIATHO] MHCTUTYIIM]U/WHCTUTYIIMJU €JICKTPOHCKOT HOBIIA KOja j€ W3BpIIMJIA
ayTOpHU3aIH]y).

9. PGW Bpaha uadopmanujy o yCrenrHoCTH IpuXBaTama TpaHcakiyje moayiy ellnahame+.

10. Moayn ellnahame+ peructpyje TpaHCaKLUjy U pe3yaTaT ycnemHocTH. Bpaha pedepentu
Opoj U cTaTyc TpaHCaKIIHMje OpraHy jaBHe yrpase npeko [Toprana eYnpaga.

11. Moayn ellnahame+ Ha OCHOBY MoJaTaka O YCIEUIHO] TPAaHCAKIHjU IIaJbe OAHIIN/TIIATHO]
WHCTUTYIUjU/MHCTUTYIIU]HU €JIEKTPOHCKOT HOBIIA KOja j& M3BPIIIIIIA ayTOPU3AIIN]y OTBPAY O
YCIEIHO M3BplIeHOM Iuiahamy myreM ctangapan3oBaHor Web cepsuca.

12. Monyn ellnahame+ obaBemTaBa KJIMjeHTa Ja je TPaHCAKIM]ja YCIICIIHO PeaIM30BaHa.

13. banka/ruilaTHa MHCTUTYLMja/UHCTUTYIMja EJIEKTPOHCKOT HOBIA Ha OCHOBY YCIICLIHE
ayTopu3allje ¥ HWHCTpPYyKIMje 3a Iuahame paodujene ca Iloprama eYmpaBa, kpeupa
nojequHavHe Hajore 3a Iuahame ¥ U3BpIIaBa UX Kpo3 KaCHYHU IutaTHU npomet. Hamosu ce
M3BpIIABAjy y CKJIAJly ca MOJUTUKOM OaHKe/TIaTHE MHCTUTYLU]€/MHCTUTYIIH]€ €JIEKTPOHCKOT
HOBIIA.

Korisnik Portal Modul Banka prihvatilac/ Payment Banka
e-Uprava e-placanje+ Platna institucija Gateway prihvatilac

Korisnik bira organ Uprave i
uslugu
Zahtev za izvrsenje
transakcije

Kreiran jedinstveni kljuc transakcije

<

Korisnik bira nacin placanja
(platna kartica) i banku/PLI
niciranje zahteva za prover
platnog naloga
Zahtev za proveru naloga
odredjivanje naknade

Potvrda o ispravnosti
naloga + info o naknadi
206a T IO OGR4 |

Info o ukupnojvrednosti transakcije + naknada

Korisnik potvrdjuje i inicira transakciju (unosi detalje o kartici)

Autorizacioni zahtev
>

Autorizacioni zahtev
»>

Autorizacioni odgovor

Autorizacioni odgovor

Info o uspesnosti izvrsenja
Transakcija registrovana,

Info o referentnom broju i
statusu

Instrukcija za placanje N

Potvrda o prihvatu
_instrukcije za placanje

Potvrda da je transakcija uspesno realizovana

Crnuka 4.

banke/miaTHe WHCTUTYIIH]S/MHCTUTYIIM]E EIEKTPOHCKOT HOBIIA KOje CYy 3aMHTEPECOBAHE a
omoryhe mpuxBaT TpaHCakIMja ca TaTHUM KapTtuinama Ha [loprtamy eYmnpaBa mopahe ma ce
MIPUJIAroJie ONMMCAHOM PEIIeY U Ja O CBOM TPOIIKY U3BpIe HHTerpaiu]jy ca [Topramom eYnpasa.

3a motpebe eYmpage, a y J0roBopy ca KapTHYHUM OpraHu3alijama npumennhe ce surcharge
Mojiel. TpomkoBu 00pajie TpaHCAKIIMje U HAaKHAE 3a U3/1aBaolia KapTHIle oKpuhe ce U3 HakHae
3a 00paay TpaHCaKIMje KOJU Ce KOPUCHHKY jacHO caommmTaBa Ha [Topramy eYnpaBa HemocpeaHo
Ipe UHULKpamka Iuiahama.

Knacuune kaptudapcke TpaHcaknuje oOpal)yjy ce Ha yoOWuajeHM HayuH Ja u3abpaHa
0aHKa/mIaTHa  MHCTUTYLMja/MHCTUTYIMja  €JICKTPOHCKOI  HOBIA  INPUXBAaTWJIALl  IaJbe
ayTopHu3alMjy Ka HM37aBaolly M TO YCIENIHO] ayropu3aiuju obaBemTaBa [lopran eYmpasa.
[Toptan eYmpaBa yHOCH y CBOj CUCTEM HCXOJ M MOJATKE O TPaHCAKIMjU U TOBE3Yje MX ca
KOPHCHHUKOM IopTajia M ycayrom kojy miaha (Bugetu Ciamky 5).
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ILnaTHEHE mpoMeT

Cimka 5.

Cer mHCTpyKIHMja 3a muahame caap)Ku CBE pelieBaHTHE IMojaTKe O KOpUCHHMKY I[loprama
eYrpaBa v yjeJJHO KOPUCHHKY TUIaTHE KapTHIIE, KA0 U O HHCTUTYIIM]H KOja je PYKUja yCIyry.

Ha Ilopramy eYmpaBa je moryhe M3BpIIHMTH jeqHY yIUIaTy 3a jeAHy ycuyry. Peammszammja
ycIlyre MOKe ToJIpa3yMeBaTH jeIHY WU BUIIIE YIIATHUIA (T3B. 00jeInbeHa YIIJIaTHHIIA).

VY jeqHOCTaBHOM IPHUMEPY jelIHe KapTUIapCKe TPAHCAKIM]je U jeTHE TI03aIMHCKE YIUTATHUILIS
Ha Caunum 5 (1x1), jequHCTBEHAa KapTHUapcKa TPaHCAKIMja OM ce NPETBOPHIA Y jeIUHCTBEH
HaJIoT 3a iahame ca CBUM MojanumMa o yIIaTHOIy U TOTPeOHUM ToJaIiiMa 0 MHCTUTYITH]U KOja
je mpyxwuina ycnyry (Ha3uB, O3UB Ha Opoj, Opoj pauyHa y Tpesopy).

VY cnoxeHWjeM MpuUMepy jeqHe KapTUYapCKe TpaHCaKIWje W OOjequbeHe YIUIAaTHUIE Ha
Caumm 5 (1x3), jennHCTBEHA KapTHuyapcka TpaHcaklMja OM ce mpeTBopwia y 3 Hajora 3a
miahame. OBO je cuTyalja Kojy JJaHac IMaMo 3a yCIIyTy perucTpaimje Bo3uia, a y Oynyhnoctn
CE UCTHU WU CIIMYHH, HOBH, IPUMEPU MOTY IIPOMEHUTH Y CMHUCITY Opoja M03aJIMHCKUX yIJIaTHUTA
o0jembCHE YIUIATHUIIE.

[Toganym Koju Cy HEONXOAHHU 3a Kpeupame Hayora 3a mahame cy nepunucanun OmTykoM o
00JIMKY, CaJip’)KMHU W HAaYMHY Kopuinhema oOpa3ama IJIaTHUX Hallora 3a M3BPIICHE TUIATHUX
TpaHCaKIMja y AMHApUMa Kao ¥ YIIYTCTBOM O (pOpMaTy M HAMEHH EJIEKTPOHCKUX MOpYyKa Koje ce
pasMmemyjy y iatHuM cuctemuma Hapoane 6anke CpOwuje, a To Cy:

1. Ha3uB nnatuona — ume, mpe3uMe 1 ajpeca ocode koja riaha ycmyry,
2. Hazus npumaona — aeduHuIIe IPY’KAOI yCIyTe,
3. bpoj pauyna nmjatmoma — |y CKJIagy ca peuiemeM Koje he OaHka/ruiaTtHa

WHCTUTYIIU]a/UHCTUTYIM]a €JIEKTPOHCKOT HOBIIA TIOHYAYTH,

4. bpoj pauyHa npumaotia mahama — pauyH npyskaoia yciyre,

5. Ogzmnaka Bamyte — PC/I,

6. H3noc,

7. Cspxa ymiare — nepuHUIIE MPY>Kaoll YCIyTe,

8. Iudpa mrahama,

9. Bpoj mojena mo3uBa Ha Opoj 0A00pema - TehUHHUIIE MPYIKAOILL YCIIyTE,
10. ITo3uB Ha O6poj og00pema — NehUHHUIIIE MPYIKAOIL YCIIYTE,

11. MecTo 1 naTyMm Kpeupama Hajora,

12. laty™m usBplIema.

CBHM mojaIny 0 HaJOT0JIaBIly M IPYKA0Iy yciayre ekcrmuiuTao: 1, 2,4, 5,6, 7,8, 91 10 cy
JOCTYIIHA 3a yjoroBaHor kopucHuka Iloprama eYmpasa. Ilosma 3, 11 m 12 pazpemana
OaHKa/TIaTHa WHCTUTYILH]a/UHCTUTYIM]ja €JIEKTPOHCKOT HOBIIA TpHXBaTHiIall. baHka/miaTHa
WHCTUTYIIM]ja/MHCTUTYIIMja EIEKTPOHCKOT HOBIIA MPUXBATHJIAIl HA OCHOBY CETa HHCTPYKIHUja 3a
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wiahame Kpeupa Hajor WiM Hajore 3a muahame y ruiaTHoM npomery. OBu momauu he ce
npey3uMard TmosuBambeM Web cepBuca Ha ellmahamy+, a Ha ocHOBY jeamucTBeHor MJI-a
tpancakiyje Ha PGW-y. O63upom 1a je [lopran eYnpasa camo miaTdopma Koja o0jeinmaBa cBe
EIIEKTPOHCKE YCIIyTe, MPEeUIoT je Ja ce y IHJbY Op30T U jeJHOCTaBHOT TOKAa HOBIA HAJIO3M 3a
miahame HacTanM Ha OCHOBY YCIICHTHUX ayTOpU3aluja Kpeupajy y Hajkpahem moryhem poky
(near-real-time) mpema Tpe30pCKUM padyHHMA.

Hano3u 3a nmnahame Ou ce Kpeupanu M HM3BpPLIABATIM TOKOM Tpajama IUIATHOT IPOMETA.
Cucrem 3a oOpany 3axTeBa KopucHHKa [loprama eYmpaBa OuM 4yBao mojaTtke 0 HaMEHCKUM
padyHrMa 3a CBaKH CEPBHC M Ha OCHOBY MOJATaKa O MOjeJUHAYHUM TPaHCaKI[1jaMa, IPUIPEMao
nojatke 3a (opMmupame MOjeMHAYHUX IJIAaTHUX Hajora 3a Iutahame OaHKaMa/TIaTHUM
MHCTUTYLIMjaMa/MHCTUTYIjaMa €NEKTPOHCKOT HOBIIA, a KOJU OW CIY)KUJIM 33 PacKIbM)KaBambe
KapTHYapCKUX yIIaTa Ha HAMEHCKE pauyyHe OpraHa jaBHUX M JIOKAJTHHUX YIPaBa.

Pexnamanmje 1o OCHOBY KapTHUapCKMX TpaHcakiuja he pemaBatu OaHKe/TUIaTHE
WHCTUTYIIM]E/UHCTUTYIIM]E€ EJICKTPOHCKOT HOBIIA MPUXBATHUOIM Y CKiIaay ca mnocrtojehom
MPOIIElyPOM 32 PElIaBame peKiamalnja y opranuMa jaBHe yIpaBe.

[Ipouec peknamanuja gerasbHo he OuTH JeduHHCAaH ca CBakOM OaHKOM/IIJIATHOM
WHCTUTYLIWjOM/MHCTUTYIIjOM €IIEKTPOHCKOT HOBIAa TnocebHo u Oumhe npeo Cnopasyma
Kannenapuje 3a uHpoOpManMoHEe TEXHOJIOTHjEe M EJIEKTPOHCKY YIOpaBy M OaHKe/TIJaTHE
WHCTHUTYLIW]e/UHCTUTYLIM]E ETEKTPOHCKOT HOBIIA.

5.3. OCTAJIM BH/IOBH EJIEKTPOHCKOI IVNTARAHBA

Kanuenapuja 3a nHpopManuoHe TEXHOJIOTHje H €JICKTPOHCKY YIIPaBY 0CTaje 0TBOPEHA
Aa ca 0aHKaMa/IJIATHUM HHCTUTYIHjaMa/MHCTUTYMjaMa eJICKTPOHCKOT HOBLIA HA IbHX0B
NpPeAJIOr pa3MOTPH M peajiu3yje M CBe JApPyre HauMHe eJeKTPOHCKOr (0e3roTOBHHCKOY)
niaahama (Hmp. payment services - PSD2, mCash wura.) koju HuCy omucaHu y OBOj
crnenM@uKanMju, a cBe y CKJIAAy €a 3aKOHMMA U NMO/I3AKOHCKHM aKTHMA.

Kannenapuja 3a uHpoOpManmoHe TeXHOJIOTHje W €JIEKTPOHCKY YyHpaBy, Takobe,
IUIAHMPA /12 MPaTH U UMILJIEMEHTHPA M HOBe CTaHAap/ie eJeKTPOHCKOr (0e3roTOBHHCKOT)
miahama koju Oyay pacnosio;kMBH U NpuMemnUBH 3a I1ahame Ha [loprany eYnpasa.
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